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INDAGINE DI MERCATO AI SENSI DELL’ART. 2 DELL’ALLEGATO II.1 DEL D.LGS. 36/2023, 

FINALIZZATA ALL’AFFIDAMENTO DELLA CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI 

RISTORAZIONE A MEZZO DISTRIBUTORI AUTOMATICI DA INSTALLARE PRESSO LA 

SEDE DELLA BIBLIOTECA NAZIONALE UNIVERSITARIA DI TORINO, PIAZZA CARLO 

ALBERTO N. 3 TORINO. 

 

Al fine di favorire il ristoro presso la sede della Biblioteca Nazionale Universitaria di Torino, la Direttrice 

rende noto che: 

Questa Amministrazione intende procedere ad un’indagine di mercato finalizzata all’individuazione, nel 

rispetto dei principi di libera concorrenza, non discriminazione, trasparenza, proporzionalità e pubblicità, di 

idonei Operatori economici da invitare ad una successiva procedura per l’affidamento triennale in concessione 

ai sensi dell’art. 187 D.Lgs. 36/2023 del servizio di ristorazione a mezzo distributori automatici (bevande 

calde, bevande fredde, snack dolci e salati confezionati), presso la sede della Biblioteca Nazionale 

Universitaria di Torino, attraverso richiesta di offerta sul mercato elettronico della Pubblica Amministrazione 

(MePA). 

Il presente avviso esplorativo finalizzato ad una ricerca di mercato, non costituisce proposta contrattuale, non 

dà luogo ad una proposta di scelta del contraente e non determina una procedura di affidamento concorsuale. 

Le manifestazioni di interesse hanno il solo scopo quindi di comunicare all’Amministrazione la disponibilità 

ad essere invitati a presentare l’offerta. 

Le caratteristiche, le modalità e le condizioni dell’affidamento della concessione saranno meglio specificate in 

apposito Capitolato speciale e relativi allegati che saranno inviati ai soggetti invitati alla procedura. 

Il presente avviso non vincola in alcun modo la scrivente Amministrazione, che si riserva pertanto la facoltà 

di sospendere, modificare o annullare la procedura relativa alla presente indagine di mercato, senza che gli 

operatori economici che hanno manifestato il proprio interesse a partecipare alla presente procedura possano 

avanzare, nemmeno a titolo risarcitorio, alcuna pretesa o diritto alcuno. 

Nel caso in cui risulti idonea una sola manifestazione, la Stazione appaltante si riserva la facoltà di non 

effettuare la successiva fase d'invito e a proseguire con una procedura diretta con il soggetto ammesso. 

La Stazione appaltante inviterà alla gara tutti gli Operatori che avranno presentato entro i termini previsti dal 

presente avviso e con le modalità richieste, apposita manifestazione di interesse. 

Pertanto, ai sensi dell’art. 49 c. 5 D.Lgs. 36/2023 non si applicherà il principio di rotazione. 

Non saranno prese in considerazione eventuali istanze presentate in maniera difforme da quanto specificato 

nel presente avviso, ovvero oltre i termini previsti dal presente Avviso. 

Sulla base della serie storica dei consumi, sull’affluenza degli utenti riferiti all’anno 2024 e sul personale 

dipendente in forza al 01/01/2025, il valore stimato della concessione per il triennio è pari ad € 47.169,30 

(quarantasettemilacentosessantanove/30 euro) IVA esclusa. Al predetto importo è necessario aggiungere € 

2.620,52 (duemilaseicentoventi/52 euro) IVA esclusa per l’opzione di proroga riferita alla prosecuzione del 

servizio per ulteriori due mesi. 

Ai sensi dell’art. 41 c. 14 D.Lgs. 36/2023, i costi della manodopera per il triennio sono stati stimati in € 

2.658,24 (duemilaseicentocinquantotto/24 euro) IVA esclusa, calcolati sulle 52 settimane/anno per tre anni e 

sulla base dei seguenti elementi: 

− Orari di svolgimento del servizio: n. 1 ora lavorativa a settimana; 

− Figure professionali necessarie; 

− CCNL Settore Terziario, della distribuzione e dei servizi (V livello); 

− Costo medio orario 17,04 €/h; 
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Ai sensi dell’art. 11 D.Lgs. 36/2023, il concessionario è tenuto ad applicare il CCNL Settore Terziario, della 

distribuzione e dei servizi. 

I costi della manodopera non sono ribassabili. 

L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze, non soggette a ribasso, è pari ad € 0. 

Detti importi stimati sono da considerarsi al netto di IVA, del rimborso dei consumi per le utenze e 

dell’imposta di bollo eventualmente applicabile secondo la normativa vigente. 

La procedura di gara sarà espletata interamente in modalità telematica sul portale MePA di Consip S.p.A., 

pertanto, l'Operatore dovrà risultare iscritto, nel momento in cui questo Ufficio provvederà agli inviti al MePA, 

nella categoria merceologica “Servizi di ristorazione”, sottocategoria “Servizio di Gestione distributori 

automatici” (CPV 42933000-5).  

In relazione al servizio da affidare si precisa quanto segue: 

− Dovranno essere installati n. 5 distributori automatici, dotati di metodi di pagamento elettronici, di cui: 

o n. 2 distributori di bevande calde (incluso caffè),  

o n. 2 distributori di bevande fredde (acqua); il distributore dell’acqua naturale dovrà erogarla a 

titolo gratuito.  

o n. 1 distributore di snacks, cibi confezionati e bevande; 

− Dovrà essere garantita per tutta la durata del servizio il loro rifornimento ed il controllo periodico del 

loro funzionamento; 

− La durata del servizio sarà di 3 (tre) anni a decorrere dalla data di effettiva messa in opera di tutti i 

distributori; 

− Ai fini della selezione delle offerte si applicherà il criterio dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo. 

Ai sensi dell'art. 185 D.Lgs. 36/2023, i criteri di valutazione di merito tecnico terranno conto della qualità dei 

generi alimentari, con particolare riferimento a quella di prodotti biologici, tipici e tradizionali, di quelli a 

denominazione protetta, nonché di quelli provenienti da sistemi di filiera corta e da operatori dell'agricoltura 

sociale, del rispetto delle disposizioni ambientali in materia di green economy, dei criteri ambientali minimi 

pertinenti e della qualità della formazione degli operatori.   

L’offerta presentata dovrà contenere tutti gli elenchi dei prezzi offerti che, a pena di esclusione, non potranno 

essere superiori a quelli posti a base di gara. 

La concessione del servizio sarà aggiudicata al concorrente che avrà realizzato lo sconto ponderato totale più 

alto (alla terza cifra decimale). 

Si procederà alla stipula di un contratto di concessione con l’operatore economico che risulterà aggiudicatario 

della successiva procedura. Per ogni distributore dovrà essere corrisposto direttamente alla Biblioteca un 

canone secondo le modalità e i termini stabiliti tra quest’ultima e il concessionario. L’ammontare di detto 

canone verrà determinato solo a conclusione della presente procedura.  

 

Saranno a carico dell'affidatario le spese di messa a norma e tenuta degli impianti idrico ed elettrico a valle dei 

punti di fornitura indicati dall’Amministrazione, nonché l’installazione e la gestione di eventuali depuratori, 

filtri o addolcitori per acqua. L’Amministrazione fornirà quindi l’energia elettrica e l’acqua potabile necessarie 

al funzionamento dei distributori. L’impresa affidataria provvederà a rimborsare all’Amministrazione le spese 

relative all’utenza elettrica in via forfettaria, per un importo complessivo annuale pari a € 3.551,63 calcolato 

come segue: kWh annuo per 5 macchinette (23.725) x costo medio per kWh risultante da ultima bolletta 

energia elettrica (0,1497 €).  

 

Le ditte interessate a partecipare alla procedura, potranno manifestare il proprio interesse con richiesta di invito 

alla procedura di selezione esclusivamente mediante la compilazione e sottoscrizione, a cura del Legale 

Rappresentante o soggetto munito di poteri di rappresentanza, dell’istanza allegata al presente avviso con le 

seguenti dichiarazioni: 
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a) di essere in possesso dei requisiti previsti agli artt. 94 e 95 D.Lgs. 36/2023, di non trovarsi in situazioni 

che determinino l’esclusione dalle gare di appalto e/o l’incapacità di contrarre con la Pubblica 

Amministrazione, nonché della causa interdittiva di cui all’art. 53 comma 16 ter D.Lgs. 165/2001. 

b) di essere iscritto presso la CC.I.A.A. per attività pertinenti con quelle oggetto della presente procedura 

di gara, nonché di essere in possesso delle abilitazioni commerciali e delle autorizzazioni di legge 

rilasciate per l’espletamento del servizio. 

(Per l’operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri 

professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato II.11 del Codice). 

c) di aver svolto negli ultimi tre anni almeno n. 1 servizio analogo a quello della presente concessione 

che prevede l’installazione e la gestione dei distributori automatici presso strutture pubbliche o private, 

per un ammontare complessivo non inferiore al valore della presente concessione. 

d) di possedere la seguente capacità economica e finanziaria: fatturato globale maturato negli ultimi tre 

anni almeno pari ad € 250.000,00 IVA esclusa. 

e) Per le imprese che abbiano iniziato l’attività da meno di tre anni, il requisito di fatturato è rapportato 

al periodo di attività effettivamente svolto. 

f) Di essere in possesso del certificato di qualità UNI EN ISO 9001 in corso di validità per il servizio 

oggetto della presente procedura, rilasciata da organismi accreditati; 

g) Di essere in possesso di un piano HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points) per il controllo 

della produzione degli alimenti che ha come scopo la garanzia della sicurezza igienica e quindi della 

commestibilità di un alimento. Tale documento dovrà essere consegnato all’Amministrazione prima 

dell’inizio dell’esecuzione del servizio. 

Non saranno prese in considerazione, ai fini della fase degli inviti, i soggetti che avranno presentato 

riscontro all’indagine di mercato con modalità diverse da quelle prescritte nel presente avviso. 

 

Nel caso di Consorzio ordinario o RTI costituendo, ciascuna delle consorziande o raggruppande dovrà produrre 

la suddetta manifestazione di interesse. 

In caso di RTI costituito, sarà sufficiente la manifestazione di interesse prodotta dalla sola mandataria. 

In caso di Consorzio Stabile, la manifestazione di interesse dovrà essere prodotta dal Consorzio stesso. 

Nel caso in cui i poteri di firma non risultino dalla Camera di Commercio è necessario allegare copia della 

procura da cui risultino i predetti poteri di rappresentanza. 

Si precisa infine che sino al momento della presentazione dell’offerta, sarà ammessa la modifica delle unità 

concorrenti prequalificate, nel rispetto delle seguenti condizioni: 

− i concorrenti prequalificati ed invitati quali imprese singole potranno presentare offerta anche quali 

mandatari (capogruppo) di un R.T.I. con uno o più operatori economici mandanti in possesso dei 

requisiti minimi prescritti nel presente avviso; 

− i concorrenti prequalificati ed invitati quali R.T.I., ferma restando la immodificabilità dell’impresa 

mandataria (capogruppo), possono modificare la propria compagine soggettiva presentando offerta 

con uno o più operatori economici mandanti in possesso dei requisiti minimi prescritti dal presente 

avviso in aggiunta/sostituzione degli operatori economici mandanti prequalificati, sempre che la 

modifica non risulti preordinata a sopperire ad una carenza intervenuta medio tempore o esistente ab 

origine; 

− i concorrenti prequalificati ed invitati quali imprese singole non potranno presentare offerte quali 

mandanti di un R.T.I. con altra impresa singola già prequalificata ed invitata o di un R.T.I. già 

prequalificato ed invitato. 

Si precisa che, in sede di presentazione dell’offerta, tutte le nuove imprese mandanti dovranno produrre tutta 

la documentazione prescritta dalla Richiesta di offerta e relativa documentazione che sarà inviata agli operatori 

economici invitati ai fini della qualificazione dei concorrenti da invitare a presentare offerta. 
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MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE.  

 

La manifestazione di interesse firmata digitalmente e corredata da copia del documento di identità o di altro 

documento di riconoscimento equipollente del sottoscrittore, in corso di validità dovrà essere redatta secondo 

il format di cui all'allegato A del presente Avviso, pubblicato sul sito istituzionale della Biblioteca, nella 

sezione "Amministrazione trasparente, bandi di gara e contratti, bandi di gara" e dovrà pervenire entro le ore 

18:00 del giorno 31/10/2025, consecutivo e successivo dalla data di pubblicazione dell’avviso, a pena di 

esclusione, alla BIBLIOTECA NAZIONALE UNIVERSITARIA DI TORINO al seguente indirizzo P.E.C. 

bu-to@pec.cultura.gov.it. 

Non verranno prese in considerazione le manifestazioni di interesse inviate ad altre caselle di posta elettronica, 

pervenute con diverse modalità o oltre il termine perentorio sopra indicato, ovvero non presentate utilizzato il 

modulo allegato al presente Avviso. 

 

RICHIESTE CHIARIMENTI 

 

Eventuali richieste di informazioni e di chiarimenti sul presente avviso di indagine di mercato dovranno essere 

presentate in lingua italiana e trasmesse alla stazione appaltante a mezzo PEC alla al seguente indirizzo PEC 

bu-to@pec.cultura.gov.it entro il termine perentorio delle ore 18.00 del giorno 24/10/2025. 

I chiarimenti saranno pubblicati sul sito istituzionale della Biblioteca, nella sezione "Amministrazione 

trasparente, bandi di gara e contratti, bandi di gara". 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 

I dati personali forniti dagli operatori economici saranno trattati, anche in maniera automatizzata e nel rispetto 

della normativa in vigore, esclusivamente per le finalità di esperimento del procedimento, nonché, 

limitatamente al solo aggiudicatario, per la successiva stipulazione e gestione del contratto.  

In particolare, il trattamento dei dati personali si propone la finalità di consentire l’accertamento dell’idoneità 

degli operatori economici in relazione al procedimento di cui trattasi. Il conferimento dei dati ha natura 

obbligatoria, nel senso che il concorrente, se intende partecipare al procedimento, deve rendere le prescritte 

dichiarazioni a pena di esclusione.  

I dati possono essere comunicati, in applicazione delle vigenti disposizioni normative, ai competenti uffici 

pubblici, nonché agli altri concorrenti che esercitino il diritto di accesso ai documenti di affidamento.  

I diritti spettanti all’interessato sono quelli di cui al Capo III e VIII del GDPR (Regolamento Europeo sulla 

Privacy 679/2016/UE). L’interessato ha diritto alla rettifica e all’integrazione dei dati personali, alla 

cancellazione, alla limitazione del trattamento, nei casi previsti dalla normativa. I dati saranno conservati per 

il tempo strettamente necessario al raggiungimento delle finalità per le quali sono stati conferiti e 

successivamente per l’adempimento degli obblighi di legge connessi e conseguenti alla presente procedura.  

Titolare del trattamento dei dati: Ministero della cultura, con sede in Roma, Via del Collegio Romano, 27 - 

indirizzo di posta elettronica: gdpr@cultura.gov.it.  

Responsabile della Protezione dei Dati (RPD): dott. Antonio Francesco Artuso - indirizzo di posta elettronica: 

rpd@cultura.gov.it. 

 

LA DIRETTRICE 

Dott.ssa Marzia Dina Pontone 
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